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＜11月配信の講義・ゼミ一覧＞

月テーマ：「業務の標準化」

サポ・カレ通信（11月号）

11月のWEB講義は業務の標準化についてです。個別案件が多く一見仕事

の標準性などが見出しにくく見える福祉現場においてこそ、業務の標準化は

重要なものです。誰もが標準として獲得するスキルや知識がベースにない状

況では、個別案件やイレギュラーへの対応が場当たり的なものになり、一律の

支援などできるわけありません。まずは業務の標準化に関する考え方を理解し、

マニュアルを通した、整然とした業務遂行を目指しましょう。

見たら
チェック

11月 5日(火) 「業務標準化とは何か」 □

11月11日(火) 「業務マニュアルとは何か」 □

11月18日(月) 「業務マニュアル作成のポイント」 □

11月25日(月) 「業務マニュアルの活用促進」 □

■15分で学ぶ！障がい者支援の基礎

WEB講義配信 毎週月曜日の配信メールのリンクから受講できます！

Liveゼミ 先着8拠点まで。後日配信される開催告知メールを要チェック！

11月26日(火) 理念の実践と人材育成（仮）
（講師：山内 哲也氏 社会福祉法人武蔵野会 リアン文京施設長）

11月のLiveゼミは、理念教育について取り上げます。掲げられている理念と

は、掲げているだけでは意味がありません。その理念を働く人たちに浸透させ、

支援の実践の場でそれを実現してゆくことが求めらえているのです。それは、通

常の支援活動の場ではもちろん、秋に多く開催される各種イベントにおいても

同様です。まずはすべての根底にあるべき理念について今一度考えましょう。

※Liveゼミへのご参加には、Liveゼミの告知メールに必要事項をご入力いただ
き、ご返信いただかねばなりません。お手数ですがよろしくお願いいたします。

今回のポイント

※月曜日が祝日の場合は翌火曜日の配信になります。
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●12月のWEB講義は「ハラスメント」を考えます
組織内で働くということは、いつ、ハラスメントをうける側、また、行ってし
まう側になるかわかりません。どうすればハラスメント行為を減らし、一人
ひとりが、暮らしやすい職場することができるかを是非皆さまにもお考え
いただければと思います。是非お楽しみに。
●2020年1月のWEB講義は「キャリアパス」を取り上げます
皆様はキャリアパスという言葉を聞いたことはありますか。キャリアパスとは
如何にして仕事をし、成長してゆくのかを示した道しるべのようなもので
す。これ抜きに人材育成を語ることはできません。ぜひご覧ください。
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